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Niveles de atencion: se define niveles de atencién como una forma ordenada y
estratificada de organizar los recursos para satisfacer las necesidades de la poblacién. Se
distinguen 3 niveles:

e Primer nivel: es el mas cercano a la poblacion, o sea, el nivel del primer contacto.
Se caracteriza por contar con establecimientos de baja complejidad, como
consultorios, policlinicas, centros de salud, etc. Se resuelven aproximadamente 85%
de los problemas prevalentes. Este nivel permite una adecuada accesibilidad a la
poblacion, pudiendo realizar una atencién oportuna y eficaz.

e Segundo nivel: se ubican en este los hospitales y establecimientos donde se
prestan servicios relacionados a la atencion en medicina interna, pediatria,
gineco-obstetricia, cirugia general y psiquiatria. Se estima que entre el primer y el
segundo nivel se pueden resolver hasta 95% de problemas de salud de la poblacion.

e Tercer nivel: se reserva para la atencién de problemas poco prevalentes, se refiere
a la atencion de patologias complejas que requieren procedimientos especializados
y de alta tecnologia. Son ejemplos los hospitales Pereira Rossell, Maciel, etc.

Sistemas de referencia y contrarreferencia

Para que los niveles de atencién funcionen adecuadamente debe existir un sistema de
referencia y contrarreferencia que permita la continencia o capacidad operativa de cada uno
de los mismos.

La referencia constituye un procedimiento administrativo-asistencial mediante el cual un
establecimiento de salud (de acuerdo al nivel de resolutividad que le corresponda),
transfiere la responsabilidad del cuidado de la salud de un paciente o el procesamiento de
una prueba diagndstica, a otro establecimiento de salud de mayor capacidad resolutiva.

La contrarreferencia es el procedimiento administrativo-asistencial mediante el cual el
establecimiento de salud de referencia, una vez resuelto el problema de salud, devuelve la
responsabilidad del cuidado de salud de un paciente o el resultado de una prueba
diagnostica, al establecimiento de salud referente (de menor complejidad) para su control y
seguimiento necesario.

Niveles de complejidad: se entiende como complejidad el nimero de tareas diferenciadas
o procedimientos complejos que comprenden la actividad de una unidad asistencial y el
grado de desarrollo alcanzado por ella. Cada nivel de atencién condiciona el nivel de
complejidad que debe tener cada establecimiento.

- El primer nivel de complejidad se refiere a policlinicas, centros de salud,

consultorios y otros, donde asisten profesionales como Médicos Familiares y
Comunitarios, Pediatras, Ginecélogos, Médicos Generales.
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- El segundo nivel de complejidad se ubicaria, al igual que en el nivel de atencion, a
los hospitales con especialidades como Medicina Interna, Pediatria, Ginecologia,
Cirugia General, Psiquiatria, etc.

- El tercer nivel de complejidad se refiere a establecimientos que realizan
prestaciones médicas y quirdrgicas con presencia de subespecialidades de estas,
que se caracterizan por un uso intensivo de recursos humanos y equipamientos, con
la realizacion de procedimientos complejos y uso de alta tecnologia.
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Niveles de prevencion

La prevencion se define como “medidas destinadas no solamente a prevenir la aparicion de
la enfermedad, tales como la reduccion de factores de riesgo, sino también a detener su
avance y atenuar sus consecuencias una vez establecidas”.

Se pueden clasificar en 3 niveles:

- Prevencion primaria: son medidas orientadas a evitar la aparicion de una
enfermedad o problema de salud mediante el control de los factores causales y los
factores predisponentes o condicionantes. Las estrategias para la prevencion
primaria pueden estar dirigidas a prohibir o disminuir la exposicion del individuo al
factor nocivo, hasta niveles no dafinos para la salud. Medidas orientadas a evitar la
aparicion de una enfermedad o problema de salud, mediante el control de los
factores causales y los factores predisponentes o condicionantes.

El objetivo de las acciones de prevencion primaria es disminuir la incidencia de la
enfermedad. Por ejemplo: uso de preservativos para la prevenciéon de enfermedades
de transmision sexual.

- Prevencién secundaria: esta destinada al diagndstico precoz de la enfermedad
incipiente (sin manifestaciones clinicas). Significa la busqueda en sujetos
“aparentemente sanos” de enfermedades lo mas precozmente posible. En la
prevencién secundaria, el diagnostico temprano, la captacion oportuna y el
tratamiento adecuado, son esenciales para el control de la enfermedad. Ejemplo es
el tratamiento de la hipertensién arterial en sus estadios iniciales realizando un
control periodico y seguimiento del paciente.

- Prevencion terciaria: se refiere a acciones relativas a la recuperacion ad integrum
de la enfermedad clinicamente manifiesta, mediante un correcto diagnéstico y
tratamiento y la rehabilitacién fisica, psicoldgica y social en caso de invalidez o
secuelas buscando reducir de este modo las mismas. En la prevencion terciaria son
fundamentales el control y seguimiento del paciente para aplicar el tratamiento y las
medidas de rehabilitacion oportunamente. Se trata de minimizar los sufrimientos
causados al perder la salud. Por ejemplo, la realizacién de fisioterapia luego de
retirar un yeso por fractura.

En cada nivel de atencion, primero, segundo y tercero se pueden desarrollar todos los
niveles de prevencion. Por ejemplo en el primer nivel se pueden desarrollar acciones de
prevencidn primaria, secundaria y terciaria, tal es el caso de la prevencion terciaria en
cuanto a acciones de rehabilitacién en el primer nivel de atencion.

Atencion primaria de la salud

La participacion “convierte a los individuos en socios activos en la toma de decisiones sobre
la asignacion y el uso de los recursos, en la definicion de las prioridades y en la garantia de
la rendicion de cuentas. A titulo individual, las personas deben ser capaces de tomar
decisiones de forma libre y han de estar plenamente informadas en lo que respecta a su
salud y la de sus familias, con un espiritu de autodeterminacion y confianza. A nivel social,
la participacion en el ambito de la salud es una faceta de la participacion civica en general,
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garantiza que el sistema de salud refleje los valores sociales, y proporciona un medio de
control social y responsabilidad respecto a las acciones publicas y privadas que repercuten
en la sociedad.
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